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Szolgaltatdo onkormanyzat



Szolgaltato onkormanyzat
* A csaladbarat telepdules kialakitasanak egyik
mérfoldkove,

* Az dnkormanyzat csaladbarat intézkedéseinek
hatékony és egyben koltségtakarékos
marketingmegoldasa lehet a szolgaltato
dnkormanyzat szemlélet kialakitasa,

e A varos marketingstratégiajanak egyik f6
eleme,



Szolgaltatd 6nkormanyzat
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Ugyfélbarat eljarasrend

Ugyfélbarat tigyintézési id8k

Szakmailag felkészllt és motivalt munkatarsak
Lehetd legkisebb adminisztrativ teher

Rovid Ugyintézési hataridd

Onkormanyzati szolgdltatasok ,,

versenyképessége”: lakossag, vallalkozasok
szamara
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* A szolgaltatdo 6nkormanyzat fogalma a
muikodés minden szintjén kell, hogy
érvényesuljon:

— infrastrukturalis fejlesztések
— Emberi tényez6k: udvarias, segité ugyintézeés



Szolgaltato
onkormanyzat célja

Ugyfélelégedettség

Tobb tgyfél
(kevesebb
elvandorlo, tobb
betelepiild, tobb
vallalkozas)

Hosszutavu ,
kiegyensulyozott

fejlédés
megalapozasa
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Kommunikacio,

marketing fontossaga e @

* Lakossag, vallalkozasok pontos tajékoztatasa
az Onkormdnyzat szolgaltatdsairdl,

* Kilénosen kiemelve az 6nkormanyzat
tobbletszolgaltatasait, csaladbarat
szolgaltatasait

* Honlap, személyes tajékoztatas
ugyfélszolgalaton stb.
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Szolgaltatdo dnkormanyzat

Hatékonysag novelése

Kbzigazgatasi szolgaltatasok térbeli és id6beli korlatainak csokkentése
Ugyfelek felé egységes kozigazgatasi kép kialakitasa,

Kbzigazgatas atlathatosaganak elbsegitése

Vezetbkkel vald kozvetlen kapcsolatteremtés az internetes féorumok
segitségével

Allampolgdrok kiszolgaltatottsaganak csokkentése, hatékonyabb lakossagi
részvétel



Szolgaltatd 6nkormanyzat
megvaldsulasa

Modernizacios akadalyok
Uj munkahelyek jbhetnek létre
Megbizasi lehet6ségek a versenyszfératol

Hatékonysagbdl adédoan csokkentett
koltségveteés
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Szolgaltatd dnkormanyzas,
virtualis hivatalok el6nyei

Kénnyd elérhetbség
Ugyfél centrikussag, egyszerlség
Megbizhato informacionyujtas

Felhasznalobarat Ugyintézés
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Ugyfelek bevondsa az elektronikus rendszerbe
Ugyfelek adminisztrativ terheinek csdokkentése
Hatékony munkavégzés - rovidebb lUgyintézési id6
E-mail rendszeren keresztul informaciokerés

Elektronikus formanyomtatvany letoltése



Szolgaltatd 6nkormanyzat
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Technikai problémak, negativ tapasztalatok
Személyes lUgyintézést tekintik megbizhatobbnak
Biztonsagi és adatvedelmi félelmek

Digitalis irastudas alacsony szintje, internetes
rutin hanya



Szolgaltatd 6nkormanyzat
eldnyei varosmarketing
szempontbOl

e Lakossag szamara rovidulnek a hivatali Ugyintézések
ideje — Tobb id6 marad a csaladra, munkara.

* Egyének, vallalkozasok id6hatékonysaga javul, mely
hozzajarul a mindségi élet megteremtéséhez.

A mai ,rohand” vilagbhan minden természetes és
gazdasagi szerepl6 szamara az egyik legnagyobb érték
az id8. Ha az Onkormanyzat intézkedéseivel,
tugyintézési modjaival id6t takarit meg a lakossag
szamara, meg vonzobb telepulés lesz a csaladok
szamara és tovabb n6 Mikepércs Kozség csaladbarat
Image.
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Fontos az uj szolgaltatasok bevezetésenek és
igénybevételének modjanak kommunikacioja,
hogy minden lakos ertesuljon rola, es
ténylegesen igénybe vegye az Onkormanyzat
tobbletszolgaltatasait:

- helyi ujsag

- tajékoztato anyagok

- honlap

- rendezvényeken személyes tajékoztatas.
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K6szonom a figyelmet!



